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01. INTRODUCCION

El cancer de cuello uterino (CCU) continua siendo una de las principales causas de
mortalidad por cancer en mujeres en paises en desarrollo, asociado principalmente a la
infeccion persistente por el virus del papiloma humano (VPH). En Ecuador, la cobertura de
tamizaje sigue siendo limitada, especialmente en zonas rurales, debido a barreras
geograficas, culturales, estructurales y de acceso a informacién confiable en salud sexual
y reproductiva.

En este contexto, el proyecto propuso el uso de inteligencia artificial (IA) como una
herramienta innovadora para promover el automuestreo vaginal para la deteccién temprana
del VPH, integrando un asistente virtual conversacional y una aplicacién movil. La iniciativa
se orientd a mujeres de 30 a 65 afios en el area de Bafios, en Cuenca, con un enfoque
inclusivo, éticamente responsable y alineado con principios de equidad, accesibilidad y
salud publica.

02. OBJETIVOS

El objetivo general fue implementar un asistente virtual basado en IA para promover el
automuestreo para la deteccidén del VPH en pacientes de 30 a 65 afos.

Como objetivos especificos se plantearon:

1. Desarrollar un asistente virtual con capacidad de interaccidon conversacional para
capacitar a pacientes de 30 a 65 afos sobre el automuestreo y la deteccion del VPH.

2. ldentificar las caracteristicas sociodemograficas de la poblacién de estudio.

3. Integrar contenido educativo e interactivo sobre signos y sintomas y formas de
prevencion del CCU en el asistente virtual, para fomentar el autocuidado y la
busqueda temprana de atencion médica.

4. Evaluar la aceptabilidad y efectividad del asistente virtual en la promocion del
automuestreo y la concientizacion sobre el CCU en la poblacion objetivo.
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03. ACTIVIDADES REALIZADAS

El proyecto se desarrolld bajo un enfoque interdisciplinario, integrando ingenieria y
medicina, y aplicando una metodologia mixta cuantitativa-cualitativa. Se disefid¢ y desarrolld
un asistente virtual hibrido utilizando el framework RASA, complementado con un modelo
de lenguaje de respaldo optimizado para operar en entornos con recursos computacionales
limitados. Paralelamente, se desarrollé una aplicacion maovil y una plataforma web para la
gestion del automuestreo y la comunicacion de resultados de laboratorio.

Se elaboraron y validaron contenidos educativos multiformato, incluyendo videos y blogs
sobre VPH, cancer de cuello uterino, automuestreo, salud sexual y reproductiva vy
prevencion de la violencia de género. Asimismo, se disefiaron instrumentos éticos y
metodoldgicos, tales como consentimiento informado digital, encuestas sociodemograficas
y cuestionarios de usabilidad y aceptabilidad que fue validado por el Comité de Bioética de
la Universidad de Cuenca.

La validacion en campo se realizé mediante pruebas piloto en la comunidad de Bafios,
acompanadas de actividades presenciales de socializacion, pruebas de estrés del sistema
y evaluacion de la experiencia de usuario, considerando las limitaciones de conectividad y
alfabetizacion digital de la poblacion.

04. RESULTADOS

El principal resultado del proyecto fue la implementacion y validacion de un sistema de
promocion del automuestreo para la deteccidn temprana del VPH basado en inteligencia
artificial, mediante un asistente virtual conversacional integrado en la aplicacion movil SISA
(Sistema Inteligente de Salud Sexual y Autocuidado). El sistema alcanzd un alto
desempefo técnico en la clasificacion de intenciones y generacion de respuestas,
demostrando estabilidad operativa y capacidad de funcionamiento en entornos con
infraestructura computacional limitada, lo que confirma su viabilidad para contextos rurales
y de bajos recursos. La solucion incluy6 también la posibilidad de responder limitadamente
en caso de no contar con conexion de internet.

El proyecto permiti6 caracterizar de manera detallada a la poblacion participante,
conformada mayoritariamente por mujeres en situacion de vulnerabilidad socioecondémica
y con niveles heterogéneos de alfabetizacion digital. Esta informacién fue clave para ajustar
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el disefio de la aplicacion, los flujos de interaccion y el lenguaje del asistente virtual,
garantizando mayor accesibilidad, claridad comunicacional (incluyé conocimiento coloquial
sobre el tema) y pertinencia cultural en el proceso de automuestreo y educaciéon en salud.
En relacion con el componente educativo, los materiales desarrollados en formato
audiovisual y escrito fueron evaluados favorablemente en términos de comprension,
claridad del mensaje y sensibilidad, destacandose los videos como el recurso con mayor
aceptacion entre las usuarias. Estos resultados evidencian la importancia de integrar
contenidos multiformato como complemento a los asistentes virtuales, fortaleciendo el
autocuidado, la prevencion y la toma de decisiones informadas en salud sexual y
reproductiva.

La evaluacion de aceptabilidad y usabilidad del asistente virtual mostré una percepcion
predominantemente positiva por parte de las usuarias, quienes valoraron su utilidad como
herramienta de orientacién y apoyo en el proceso de automuestreo. Si bien los puntajes de
usabilidad reflejaron una experiencia moderada, se identificé una alta disposicion a reutilizar
y recomendar la herramienta, asi como oportunidades claras de mejora asociadas a la
simplificacion de la interfaz y al acompafamiento inicial durante el uso, especialmente en
contextos de baja alfabetizacién digital.

Finalmente, el proyecto fortalecié las capacidades institucionales de la Universidad de
Cuenca en el disefio, implementacién y evaluacién de soluciones de salud digital basadas
en inteligencia artificial con enfoque ético y responsable. Se generaron productos
tecnolodgicos, datasets reutilizables y evidencia académica que sientan las bases para la
escalabilidad y replicabilidad de la experiencia en otros territorios y grupos poblacionales.
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